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การด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 
 

 จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 น ามาสู่ข้อเสนอแนะในการก าหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  
ภายในหน่วยงานของ องค์การบริหารส่วนต าบลทับสวาย ดังนี้ 
 

มาตรการ / 
กิจกรรม  

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

สรุปผลการ
ด าเนินการตาม

มาตรการ / กิจกรรม 

ผลลัพธ์ / 
ความส าเร็จ 

ของการด าเนินการ 
1. การปฏิบัติหรือ 
ให้บริการแก่ 
บุคคลภายนอก 
เป็นไป ตาม
ขั้นตอนและ 
ระยะเวลาที่
ก าหนดมีความเท่า
เทียมไม่เลือก
ปฏิบัติมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน
และรับผิดชอบต่อ
หนา้ท ี
 

1. จัดท าคู่มือหรือ 
มาตรฐานการ 
ปฏิบัติงาน โดยระบุ 
ขั้นตอนและระยะเวลา 
ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการ 
2. ก าชับให้เจ้าหน้าที่ผู้ 
ปฏิบัติ หรือให้บริการ 
ประชาชน ถือปฏิบัติ 
ตามคู่มือดังกล่าวโดย 
เคร่งครัด 
3. ประชาสัมพันธ์หรือ 
เผยแพร่คู่มือหรือ 
มาตรฐานการ 
ปฏิบัติงาน ในช่องทาง
ที่หลากหลาย เช่น ณ 
ที่ตั้งของหน่วยงาน 
ผ่านสื่อออนไลน์ของ 
หน่วยงาน 

ทุกส่วน
ราชการ 

ตุลาคม 
2565 - 
เมษายน 
2566 

1. จัดประชุมชี้แจง
ให้บุคลากรภายใน
ทราบเรื่องการ
ให้บริการ 
อย่างเท่าเทียมกัน 
เป็นไปตามขั้นตอนที่
ก าหนด 
2. มอบหมายให้ส่วน
กองที่ต้องให้บริการ
แก่บุคคลภายนอก
จัดท าคู่มือการ
ให้บริการประชาชน
ขึ้นในทุกส่วนงาน 
เช่น งานกฎหมาย 
จัดท าคู่มือแนว
ทางการจัดการการ 
ทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ,กองสวัสดิการ
และสังคม จัดท าคู่มือ
ประชาชน การ
ลงทะเบียนและยื่น 
ค าขอรับเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุ การ
ลงทะเบียนและยื่นค า
ขอรับเบี้ยความพิการ 
และการยื่นค าร้อง
เพ่ือขอรับเงินเบี้ยยัง
ชีพผู้ป่วยเอดส์ 

ประชาชนในพื้นท่ี 
องค์การบริหารส่วน 
ต าบลทับสวาย ได้
รับรู้ถึงข้ันตอนและ
ระยะเวลาในการ
ด าเนินการ ของ 
ทุกเรื่องที่ต้องการ
ติดต่อเพ่ือเข้ารับการ 
ให้บริการของ
องค์การบริหารส่วน
ต าบลทับสวาย 
ตลอดถึงได้รู้ว่าในการ 
เข้ารับบริการต่างๆ
ต้องใช้เอกสารหรือ
หลักฐานใดบ้าง และ
ใช้เวลากี่วันในการ
ด าเนินการส าเร็จ 



เป็นต้น 
3. ให้เจ้าหน้าที่ท่ี
เกี่ยวข้องส่งคู่มือ 
การให้บริการต่างๆที่
จัดท าขึ้นให้กับ 
ฝ่ายประชาสัมพันธ์ 
เพ่ือประชาสัมพันธ์ใน
เว็บไซต์ และ
ประชาสัมพันธ์ในทุก
ช่องทางของ 
อบต.ทับสวาย 

2.วางแนวทางการ 
ป้องกันการขัดกัน 
ระหว่างประโยชน์
ส่วนตนและ
ประโยชน์ส่วนรวม 

1. จัดให้มีการประเมิน 
ความเสี่ยงการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ ที่ 
อาจเกิดขึ้นใน
หน่วยงาน 
2. จัดให้มีช่องทางการ 
แจ้งเรื่องร้องเรียนการ 
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
3. จัดท าคู่มือหรือแนว 
ปฏิบัติการจัดการเรื่อง 
ร้องเรียนการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ และ 
เปิดเผยให้ประชาชน 
รับทราบ 

ส านักปลัด 
-งานนิติการ 

ตุลาคม 
2565 – 
ธันวาคม 
2565 

1. มีการประเมิน
ความเสี่ยงการ 
ทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ที่อาจเกิดข้ึนใน
หน่วยงาน 
2. มีช่องทางการแจ้ง
เรื่องร้องเรียน 
การทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ด้วยระบบ 
(E-Service) หน้า
เว็บไซต์ของ อบต. 
3. จัดท าคู่มือหรือ
แนวปฏิบัติการ 
จดัการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ และ
เปิดเผยให้ประชาชน
รับทราบผ่านทุก
ช่องทางของ อบต.
ทับสวาย 

ประชาชนในพื้นท่ี 
องค์การบริหารส่วน 
ต าบลทับสวาย ได้รู้
ถึง 
ขั้นตอนและแนวทาง
ใน 
การร้ อ ง เรี ย น ก าร
ทุจริต 
ของเจ้าหน้าที่ และได้ 
มีส่วนร่วมในการ 
ตรวจสอบการท างาน 
ข อ ง เจ้ าห น้ าที่ อี ก
อย่าง 
หนึ่งด้วย 

3. สร้างการรับรู้ 
เกี่ยวกับแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีให้แก่
บุคลากรภายใน 
หน่วยงานทราบ 

๑. หัวหน้าสว่นราชการ 
หรือผู้เกี่ยวข้อง ชี้แจง 
รายละเอียดเกี่ยวกับ 
แผนการใช้จ่าย 
งบประมาณประจ าปี 
วัตถุประสงค์ การใช้ 
งบประมาณ รวมถึงเปิด 
โอกาสให้มีการสอบถาม 

หัวหน้าส่วน
ทุกกอง 

เป็นประจ า
ทุกเดือน, 
รอบไตรมาส
,รอบ 6 
เดือนใน
ปีงบประมา
ณ 
พ.ศ.๒๕๖๖ 

๑. มีการชี้แจง
รายละเอียดเกี่ยวกับ 
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี 
๒๕๖๖ วัตถุประสงค์ 
การใช้งบประมาณ 
รวมถึงเปิดโอกาสให้มี 
การสอบถาม ทักท้วง 

บุคลากรภายใน
องค์การบริหารส่วน
ต าบลทับสวาย 
มีการรับรู้ถึงแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจ าปี รวมถึงมี 
โอกาสในการ
สอบถาม 



ทักท้วง ในเรื่องการใช้ 
จ่ายงบประมาณ 
๒. พัฒนาวิธีการ 
เผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์แผนการ 
ใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจ าปี เช่น จัดท าสื่อ 
ประชาสัมพันธ์ใน 
รูปแบบการสรุปข้อมูล 
หรืออินโฟกราฟิก หรือ 
ข่าวประชาสัมพันธ์ 
ภายใน และเผยแพร่ให้ 
บุคลากรทราบผ่าน 
ช่องทางสื่อสารต่างๆ 

เรื่องการใช้จ่าย
งบประมาณ 
๒. มีการเผยแพร่และ 
ประชาสัมพันธ์
แผนการใช้จ่าย 
งบประมาณประจ าปี
ให้บุคลากรทราบผ่าน
ช่องทางสื่อสารต่างๆ 

ทักท้วงในเรื่องการใช้ 
จ่ายงบประมาณได้ 
อย่างสิ้นข้อสงสัย 
และจากการจัดท าสื่อ 
ประชาสัมพันธ์ใน 
รูปแบบการสรุป
ข้อมูลนั้นไม่เพียงแต่
บุคลากร 

4. สร้างความรู้
ความเข้าใจกับ
บุคลากรใน
หน่วยงานเกี่ยวกับ 
ตัวชี้วัดตามแบบวัด
การรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้เสียภายใน 
(IIT) 

๑. ประชุมคณะท างาน 
สนับสนุนการประเมิน 
ITA เพ่ือให้คณะท างาน 
ซึ่งประกอบด้วยคณะ 
ผู้บริหารและหัวหน้า 
ส่วนราชการ เพื่อสร้าง 
ความรู้ความเข้าใจ 
เกี่ยวกับตัวชี้วัดการรับรู้ 
IIT 
๒. หัวหน้าสว่นราชการ 
ถ่ายทอดความรู้ความ 
เข้าใจให้แก่บุคลากร 
ภายในส่วนราชการของ 
ตนก่อนตอบแบบวัด 
การรับรู้IIT 

คณะท างาน
สนับสนุน 
การประเมิน 
ITA 

1 มกราคม 
- 30 
มิถุนายน 
2566 

๑. มีการประชุม
คณะท างาน 
สนับสนุนการ
ประเมิน ITA เพ่ือให้ 
คณะท างานซึ่ง
ประกอบด้วยคณะ 
ผู้บริหารและหัวหน้า
ส่วนราชการเพ่ือสร้าง
ความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับตัวชี้วัดการ
รับรู้ IIT 
๒. หัวหน้าสว่น
ราชการ ได้ถ่ายทอด 
ความรู้ความเข้าใจ
ให้แก่บุคลากรภายใน
ส่วนราชการของตน
ก่อนตอบแบบวัดการ
รับรู้ IIT 

1. บุคลากรภายใน 
องค์การบริหารส่วน 
ต าบลทับสวายมี
ความเข้าใจในแต่ละ
ข้อค าถาม และ
สามารถตอบประเด็น
ค าถามได้อย่าง
ถูกต้อง ครบถ้วน 
2.มีการตอบแบบ 
ประเมินและตัวชี้วัด 
ตามแบบวัดการรับรู้ 
ของผู้มีส่วนได้เสีย 
ภายใน(IIT) ครบตาม 
จ านวน ภายใน 
ระยะเวลาที่ก าหนด 

5. สร้างความรู้
ความเข้าใจกับ
บุคลากรใน 
หน่วยงานเกี่ยวกับ 
ตัวชี้วัดตามแบบวัด
การรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้เสีย 

1.ประชุมบุคลากร 
ภายในหน่วยงาน เพ่ือ 
ขอความร่วมมือให้ 
ช่วยกันประชาสัมพันธ์ 
ให้บุคคลภายนอกท่ีเข้า 
มาติดต่อขอใช้บริการ 
ของทาง อบต.ทับสวาย 

เจ้าหน้าที่ทุก
คนของ 
องค์การ
บริหารส่วน 
ต าบลทับ
สวาย 

1 มกราคม 
- 30 
มิถุนายน 
2566 

1.ในการประชุม
ประจ าเดือนเมื่อ 
วันที่ 14 มีนาคม 
2566 มีการ 
ประชุมบุคลากร
ภายในหน่วยงาน 
เพ่ือขอความร่วมมือ

1.เจ้าหน้าที่ของ 
องค์การบริหารส่วน 
ต าบลทับสวายให้
ความร่วมมือในการ 
ประชาสัมพันธ์และ
ให้ค าแนะน าต่อ 
บุคคลภายนอกได้ใน 



ภายนอก (EIT) ท าแบบการประเมิน 
ความรับรู้ผู้มีส่วนได้เสีย 
ภายนอกทุกครั้งที่มีการ 
เข้าใช้บริการ 

ให้ช่วยกัน 
ประชาสัมพันธ์ให้
บุคคลภายนอกท่ี 
เข้ามาติดต่อขอใช้
บริการของทาง 
อบต.ทับสวาย ท า
แบบการประเมิน 
ความรับรู้ผู้มีส่วนได้
เสียภายนอกทุก 
ครั้งที่มีการเข้าใช้
บริการ 
2.งานบริหารงาน
ทั่วไปซึ่งเป็นแอดมินข
อง อบต. ประเมิน 
ITAได้แนะน าให้
แสดงคิวอาร์โค้ดไว้ที่
บนโต๊ะท างานเพ่ือ 
สะดวกในการที่จะให้
ผู้เข้ามาติดต่อ 
ขอใช้บริการได้ท า
แบบประเมินได้ 
ง่าย 

ประเด็นข้อค าถามที่
ไม่เข้าใจ 
2.มีการตอบแบบ 
ประเมินและตัวชี้วัด 
ตามแบบวัดการรับรู้ 
ของผู้มีส่วนได้เสีย 
ภายนอก(EIT)ครบ
ตามจ านวน ภายใน 
ระยะเวลาที่ก าหนด 

 6.ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารการ
จัดโครงการ/
กิจกรรม/การ
บริหารเงิน
งบประมาณ/ 
ข่าวสารหน่วยงาน/
การบริหารงาน/
ข้อมูลพ้ืนฐาน/การ
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล/
การส่งเสริมความ
โปร่งใสการป้องกัน 
ปราบปรามการ
ทุจริต/มาตรการ
ภายในป้องกันการ
ทุจริต 

Facebook และ
เผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่ 
บุคคลภายนอกสามารถ 
สังเกตเห็นได้โดยง่าย 
เช่น บริเวณจุด
ให้บริการหรือจุด
ประชาสัมพันธ์ของ 
หน่วยงาน 
2.น าข้อมูลต่างๆที่
จัดท าขึ้นในหัวข้อ
ดังต่อไปนี้ -ข่าวสารการ
จัดโครงการ/กิจกรรม –
การบริหารเงิน
งบประมาณ -ข่าวสาร
หน่วยงาน -การ
บริหารงาน -ข้อมูล

1.เจ้าหน้าที่
ทุกคน (ผู้ 
เป็นเจ้าของ
งาน) 
2.เจ้าหน้าที่
ฝ่าย
ประชาสัมพั
นธ์ 
 

1 ตุลาคม 
2565 – 
30 
กันยายน 
2566 

๑. มีการจัดท าสื่อ
ประชาสัมพันธ์ใน 
รูปแบบ อินโฟ
กราฟิก เช่น ภาพ 
โปสเตอร์ที่มีข้อมูลที่
เข้าใจง่าย ไม่ 
ซับซ้อน เผยแพร่ให้
ประชาชนทราบถึง
ช่องทางการสื่อสาร
ต่างๆ ของหน่วยงาน 
ผ่านเครือข่ายสังคม 
ออนไลน์ เช่น 
Facebook และ 
เผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก
สามารถสังเกตเห็น 

ท าให้บุคคลภายนอก 
เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
การด าเนินงานของ 
องค์การบริหารส่วน 
ต าบลทับสวาย ได้
มากขึ้นอีกทั้ง
ประชาชนใน 
ต าบลทับสวายได้รับรู้ 
และเข้าใจการ
ด าเนินงานและได้ 
ตรวจสอบการท างาน 
ของเจ้าหน้าที่อีกด้วย 



 พ้ืนฐาน -การบริหาร
และพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคล -การ
ส่งเสริมความโปร่งใส 
การป้องกันปราบปราม
การทุจริต -มาตรการ
ภายในป้องกัน 
การทุจริตลงเว็บไซต์
หลักของ อบต. ทับ
สวาย เพื่อ
ประชาสัมพันธ์ 
ให้บุคลภายนอกได้ 
รับทราบและสามารถ 
ตรวจสอบได้ 

ได้โดยง่าย เช่น 
บริเวณจุดให้บริการ 
หรือจุประชาสัมพันธ์
ของหน่วยงาน 
2. มีการน าข้อมูล
ต่างๆ ที่จัดท าขึ้นใน 
หัวข้อดังต่อไปนี้ -
ข่าวสารการจัด
โครงการ/กิจกรรม -
การบริหารเงิน
งบประมาณ -
ข่าวสารหน่วยงาน -
การบริหารงาน -
ข้อมูลพ้ืนฐาน -การ
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากร 
บุคคล -การส่งเสริม
ความโปร่งใสการ 
ป้องกันปราบปราม
การทุจริต -มาตรการ
ภายในป้องกันการ
ทุจริต 
ลงเว็บไซต์หลักของ 
อบต.ทับสวาย เพื่อ 
ประชาสัมพันธ์ให้บุ
คลภายนอกได้ 
รับทราบและสามารถ
ตรวจสอบได้ 

7. ช่องทางการ 
ติดต่อสื่อสาร 
-ช่องทางการ
ร้องเรียน 
ร้องทุกข์ 
-ช่องทางการ
ร้องเรียน 
การทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ 
-ช่องทางการ
บริการ 

จัดท าช่องทางการ 
ติดต่อสื่อสาร/ช่อง 
ทางการร้องเรียนร้อง 
ทุกข์ 
/ช่องทางการร้องเรียน 
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
/ช่องทางการบริการ 
ประชาชน (e-Service) 
บนสื่อต่างๆของ 
หน่วยงานผ่านเครือข่าย 
สังคมออนไลน์ 

เจ้ า ห น้ า ที่
ฝ่ า ย ป ร ะ 
สัมพันธ์ 

1 ตุลาคม 
2565 – 
30 
กันยายน 
2566 

มีการจัดท าช่องทาง
การติดต่อสื่อสาร 
1.ช่องทางการ
ร้องเรียนร้องทุกข์ 
2.ช่องทางการ
ร้องเรียนการทุจริต 
ของเจ้าหน้าที่ 
3.ช่องทางการบริการ
ประชาชน 
(eService) 
-3.1ระบบยื่นค าร้อง

ประชาชนในพื้นท่ี 
องค์การบริหารส่วน 
ต าบลทับสวายได้รับ
ความสะดวกในกาใช้
บริการการ
ติดต่อสื่อสาร และ
การร้องเรียน โดยไม่
ต้องเสียเวลาในการ
เดินทางได้รับบริการ
รวดเร็วมากขึ้น 



ประชาชน (e-
Service) 

ออนไลน์เพ่ือขอ 
น้ าอุปโภค-บริโภค 
- 3.2ระบบขอใช้
บริการสถานที่/ห้อง 
ประชุม/ส าหรับ 
ประชาชนทั่วไปบน
สื่อต่างๆของ
หน่วยงานผ่าน 
เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เช่น 
เว็บไซต์ขององค์การ
บริหารส่วน 
ต าบลทับสวาย 
www.tapsawai.go.
th 

 


