
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

สรุปสถิติการให้บริการตามภารกิจ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (ตุลาคม 2565 – กันยายน 2566) 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลทับสวาย อ าเภอห้วยแถลง จังหวัดนครราชสีมา 
 
สรุปข้อมูลสถิติผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (Walk-in) 

ที ่ กระบวนการ
ให้บริการ 

จ านวนผู้ที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (ราย) รวม 
ต.ค.
2565 

พ.ย. 
2565 

ธ.ค. 
2565 

ม.ค. 
2566 

ก.พ. 
2566 

มี.ค. 
2566 

เม.ย. 
2566 

พ.ค. 
2566 

มิ.ย. 
2566 

ก.ค. 
2566 

ส.ค. 
2566 

ก.ย. 
2566 

1 การร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์ ขอความ
ช่วยเหลือต่างๆ 

0 8 5 0 6 4 3 2 2 1 1 1 33 

2 การให้บริการข้อมูล
ข่าวสารตาม พรบ.
ข้อมูลข่าวสาร พ.ศ.
2540 

0 0 0 0 1 1 0 2 1 0 0 0 5 

3 การให้ความ
ช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยพิบัติ
และสาธารณภัย 

0 0 0 0 0 0 4 2 0 0 1 0 7 

4 การขอขึ้นทะเบียน
เพ่ือขอรับเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอายุ 

10 9 6 9 11 4 7 5 9 10 8 7 95 

5 การขอขึ้นทะเบียน
เพ่ือขอรับเบี้ยยังชีพ
ผู้พิการ 

0 0 0 1 0 2 0 0 2 0 1 1 7 

6 การขอขึ้นทะเบียน
เพ่ือขอรับเบี้ยยังชีพ
ผู้ป่วยเอดส์ 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

7 การลงทะเบียนเพื่อ
ขอรับสิทธิเงิน
อุดหนุนเพ่ือการ
เลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 

0 0 1 0 3 0 1 0 1 0 0 2 7 

8 ผู้มาติดต่อรับเช็ค 5 5 7 6 4 8 4 6 8 8 9 11 81 



 

 

ที ่ กระบวนการ
ให้บริการ 

จ านวนผู้ที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (ราย) รวม 
ต.ค.
2565 

พ.ย. 
2565 

ธ.ค. 
2565 

ม.ค. 
2566 

ก.พ. 
2566 

มี.ค. 
2566 

เม.ย. 
2566 

พ.ค. 
2566 

มิ.ย. 
2566 

ก.ค. 
2566 

ส.ค. 
2566 

ก.ย. 
2566 

9 ท าสัญญาซื้อ-จ้าง 21 11 15 19 20 14 13 15 17 18 20 15 198 

10 ภาษีท่ีดินและสิ่ง
ปลูกสร้าง 

0 0 0 20 25 18 17 14 0 0 0 0 94 

11 ภาษีป้าย 4 2 0 1 1 0 0 1 1 0 0 0 10 

12 จดทะเบียนพาณิชย์ 0 0 2 1 0 1 1 3 2 2 0 0 12 

13 ขออนุญาต
ประกอบกิจการที่
เป็นอันตรายต่อ
สุขภาพ 

0 12 32 25 

 

22 2 5 0 0 2 3 0 129 

14 การขออนุญาต
ก่อสร้าง/ดัดแปลง/
ต่อเติมอาคาร 

1 0 0 1 3 1 1 2 1 2 2 3 17 

15 การขออนุญาตรื้อ
ถอนอาคาร 

0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 2 

16 การรับรองสิ่งปลูก
สร้าง 

2 1 0 0 0 0 1 1 3 3 2 0 12 

17 การด าเนินการ
ซ่อมแซมไฟฟ้า
สาธารณะ 

3 2 4 5 8 5 3 4 3 4 6 2 49 

18 การรับสมัคร
นักเรียนเพื่อเข้า
เรียนใน ศพด.อบต.
ทับสวาย 

5 2 3 1 3 4 0 0 0 0 0 0 18 

19 การให้บริการฉีด
วัคซีนป้องกันโรค
พิษสุนัขบ้า 

 

0 0 0 0 0 0 750 0 0 0 0 0 750 

 

 

 



 

 

 
ที ่

กระบวนการ
ให้บริการ 

จ านวนผู้ที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (ราย) รวม 
ต.ค.
2565 

พ.ย. 
2565 

ธ.ค. 
2565 

ม.ค. 
2566 

ก.พ. 
2566 

มี.ค. 
2566 

เม.ย. 
2566 

พ.ค. 
2566 

มิ.ย. 
2566 

ก.ค. 
2566 

ส.ค. 
2566 

ก.ย. 
2566 

20 การให้บริการพ่น
หมอกควันป้องกัน
และควบคุมการ
แพร่ระบาดของโรค
ไข้เลือดออก 

0 0 2 0 530 0 0 1 0 0 0 1 534 

รวม 51 52 77 84 613 64 810 58 48 31 54 33 2,058 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

สรุปสถิติการให้บริการตามภารกิจ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (ตุลาคม 2565 – กันยายน 2566) 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลทับสวาย อ าเภอห้วยแถลง จังหวัดนครราชสีมา 
 
สรุปข้อมูลสถิติผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-serevice 

 
ที ่

กระบวนการ
ให้บริการ 

จ านวนผู้ที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (ราย) รวม 
ต.ค.
2565 

พ.ย. 
2565 

ธ.ค. 
2565 

ม.ค. 
2566 

ก.พ. 
2566 

มี.ค. 
2566 

เม.ย. 
2566 

พ.ค. 
2566 

มิ.ย. 
2566 

ก.ค. 
2566 

ส.ค. 
2566 

ก.ย. 
2566 

1 การให้บริการผ่าน
ทางแอพฟิเคชั่น 
Line, Facebook 

2 1 0 0 2 1 1 0 0 0 2 2 11 

2 การให้บริการผู้
ติดต่อราชการทาง
โทรศัพท์ 

5 6 7 5 6 9 10 12 8 6 9 9 92 

3 E-serevic ที่
ให้บริการของเว็บ
ไซน์ อบต.ทับสวาย
ประเภทต่างๆ 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

รวม 7 7 7 5 8 10 11 12 8 6 11 11 103 

 
 
สรุปผลการด าเนินงานการให้บริการประชาชน 
 
1.ผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ จุดให้บริการ (Walk-in) 
  ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2565 – กันยายน 2566            จ านวน  2,058  คน 
 
2.ผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-serevice             จ านวน  103    คน 
  (เป็นผู้ใช้บริการผ่านทางออนไลน์และผู้ใช้บริการติดต่อทางโทรศัพท์) 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
ปัญหาและอุปสรรค 
ส าหรับการบริการผ่านช่องทาง E-serevice ที่ไม่มีผู้ใช้บริการ มีหลายสาเหตุ ดังนี้ 
1. ประชาชนต้องการค าตอบทันที และการบริการ E-serevice ประชาชนส่วนใหญ่ไม่สันทัดในการพิมพ์
ข้อความและการสื่อสารสิ่งที่ต้องการอธิบายผ่านทาง E-serevice อาจท าให้ผิดเพี้ยนจากสิ่งที่ต้องการมาใช้
บริการ 
2. ประชาชนที่มารับบริการส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ จะใช้วิธีแจ้งให้ผู้น าชุมชนมายื่นค าร้อง, มาด้วยตนเองเป็น
ส่วนใหญ่ และแจ้งทางโทรศัพท์ หรือไม่จะเป็นการแจ้งทาง Messages เพจ Facebook อบต.ทับสวาย 
 
ข้อเสนอแนะ 
ควรส่งเสริมและพัฒนาระบบบริการทางโทรศัพท์ ซึ่งมีแนวโน้มที่ผู้รับบริการสะดวก รวดเร็ว ทันเหตุการณ์ 
และประชาชนได้รับประโยชน์มากที่สุด ณ ปัจจุบันนี้ 
 
 
 
 

อรุณี  บุบผามาลา  
     (นางสาวอรุณี  บุบผามาลา) 
      ผูช้่วยนักจัดการงานทั่วไป 

     ผู้รายงาน 


